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En Cox, entendemos que las tecnologías de la información y comunicaciones 
(TIC) son esenciales para el éxito de nuestra compañía, que desarrolla soluciones 
tecnológicas innovadoras para el desarrollo sostenible. Por ello, la TIC se integra 
plenamente en todos nuestros sistemas de gestión. 

Con la finalidad de salvaguardar la seguridad de los sistemas de información de la 
compañía y brindar un valor añadido mediante las tecnologías de la información, 
hemos establecido la presente política TIC, basada en los puntos siguientes: 

• La estrategia TIC de Cox se enfoca en brindar un valor diferenciado en 
materia de tecnología de la información a cada una de las unidades de 
negocio en base a sus necesidades y requisitos específicos. 

• Sólo se llevarán a cabo aquellas iniciativas que tengan un retorno de 
inversión adecuado que justifique la inversión requerida, y se aplicará el 
máximo rigor en el control de los costes. 

• La seguridad e integridad de los sistemas corporativos y la confidencialidad 
de la información prevalecerán sobre cualquier otro objetivo con el que 
puedan entrar en conflicto. 

• Se promueve la implicación activa de todo el personal en la mejora continua 
del sistema de gestión de servicios, y proporcionar una formación 
adecuada que les permita tanto desarrollarse profesionalmente como 
optimizar el nivel de calidad de su desempeño. 

• El gobierno y operación de los servicios TIC en Cox se basan en 
metodologías internacionalmente reconocidas en lo referente a la gestión 
y prestación de servicios TIC, el gobierno, la calidad y seguridad de la 
información. 

• Garantizar el acceso a la información y servicios TIC desde cualquier parte 
del mundo y desde cualquier dispositivo. 

 
 
 
 
 
 



 
 

• La compañía cumplirá con todas las regulaciones y normativas aplicables 
en materia de tecnología y seguridad de la información. 
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